
Easy Ways to Avoid Fees 
Access Cash FREE! 
You have unlimited access to over 55,000 Allpoint® ATM locations - without incurring fees for cash withdrawals!* To find an 
Allpoint ATM near you, go to: www.allpointnetwork.com, www.fintwistsolutions.com or download the Fintwist Mobile App. 

Make Purchases FREE!
When making a purchase at a retailer’s point-of-sale, sign your name rather then using a PIN number to avoid Fintwist 
fees**. Simply select CREDIT at the card reader terminal or keypad or ask cashier to run the card as CREDIT.

Know Your Balance
Check it for free using any of the following options:
 Online - Visit www.fintwistsolutions.com, to check their balance on the Internet. First time users must register and   
 create a profile.  
 Text Messaging - Sign up to receive text message alerts of payroll loads and card usage. There is no Comdata fee   
 for this service, but your telecom carrier may charge you to receive text messages. To enroll, call 1-888-265- 8228.
 Mobile App - Download the Fintwist App (Apple or Android), use the same name and password you  created on the   
 Cardholder website. You can check your balance, locate fee-free ATMs and view your recent transactions, all FREE!
 By Phone - Call the Fintwist automated Interactive Voice Response (IVR) system at 1-888-265-8228, enter your 
 Fintwist paycard number and activation code (may be date of birth, employee ID or employer-specific number. Use   
 MM/DD/YYYY for date of birth).

1Available at all banks that participate in the Mastercard network
2ATM operators outside of Comdata’s surcharge free ATM network and other places 
where you use your card may charge fees that will be deducted from your card  
balance. To find locations within the surcharge-free network, visit  
www.allpointnetwork.com/locator.aspx
3Except where a fee for this transaction is prohibited by applicable law or a lesser 
amount is required by applicable law.
4Thirdparties may charge you an additional fee to cash a Comchek. 
5Your wireless telecom service provider may charge you to receive text messages, 
except where a fee for this transaction is prohibited by applicable law.
6If you use your card outside of the United States, or if you debit funds or make 
a purchase in a currency other than US Dollars, the amount deducted from your 
card will be converted into US Dollars. A charge of 1.1% of the original transaction 
amount will be deducted from your card in US Dollars. The charge is independent of 
and in addition to any other transaction fee indicated above. Not all cards are eligible 
for use outside the United States. For information regarding this feature, please call 
1.888.265.8228.

*  Balance inquiries and declines will incur a fee.
** Third party locations where you use your card may assess fees or charges.

Cardholder Fees
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The Comdata fees represent the maximum amount that Comdata may charge.  
Comdata reserves the right to reduce or waive a fee at its option. Some fees may 
be reduced or not charged according to limitations or prohibitions under applicable 
laws and regulations.

The Comdata Payroll Mastercard is issued by Regions Bank, pursuant to a license 
from Mastercard International Incorporated. Comdata is a registered trademark  
of Comdata, Inc. Mastercard is a registered trademark of Mastercard International 
Incorporated.

Get Cash
Cashback with Purchase at Point of Sale,  
Using PIN $0.502,3

ATM Withdrawals,  In-Network $0.002

ATM Withdrawals, Out-of-Network $3.002

Bank Teller Withdrawal (at participating banks 
where Mastercard is accepted) $0.001

Spend Money
Point of Sale Transactions - using Signature $0.002

Point of Sale Transactions - using PIN $0.502,3

Comchek Draft $3.004

Account Information
Customer Service: Web, IVR, or Live Operator 
(including card balance and transaction history) $0.00
Text Alerts $0.005 

ATM Balance Inquiry $3.002

Add Money
Electronic deposit to card by payroll employer $0.00 

Other
Expired or Lost Card Replacement (1 free per year) $5.003

Companion Card (upon request) $5.00
ATM Decline                                                                       $3.002,3

Point of Sale Decline PIN $0.502,3

Point of Sale Decline Signature $0.75 
Card-to-Bank Transfer  $0.00
Inactivity Fee (per month after 180 days of inactivity) $2.953

Cross-Border Currency Fee (International 
Transactions)      1.1%6



1Disponible en todos los bancos que participan en la red Mastercard Los operadores de 
2ATM que no pertenezcan a la red gratuita de cajeros automáticos de Comdata y 
otros lugares donde utilice su tarjeta pueden cobrar cargos que se deducirán del 
saldo de su tarjeta. Para encontrar ubicaciones dentro de la red sin recargo, visite  
www.allpointnetwork.com/locator.aspx
3Excepto cuando la ley aplicable prohíba una tarifa para esta transacción o una can-
tidad menor.
4Las terceras partes pueden cobrarle una tarifa adicional para cobrar una Comchek.
5Su proveedor de servicios de telecomunicaciones inalámbricas puede cobrarle para 
recibir mensajes de texto, excepto cuando la ley aplicable prohíba una tarifa para esta 
transacción.
6Si utiliza su tarjeta fuera de los Estados Unidos, o si hace un débito en fondos o 
realiza una compra en una moneda distinta de dólares estadounidenses, la cantidad 
deducida de su tarjeta será convertida en dólares estadounidenses. Se deducirá un 
cargo del 1,1% del monto de la transacción original de su tarjeta en dólares estadoun-
idenses. El cargo es independiente y adicional a cualquier otra tarifa de transacción  
indicada anteriormente. No todas las tarjetas son elegibles para su uso fuera de los  
Estados Unidos. Para obtener información sobre esta función, llame al 1.888.265.8228.

Tarifas del titular de la tarjeta

Las tarifas de Comdata enumeradas arriba representan el monto máximo que Comdata 
puede cobrar. Comdata se reserva el derecho de reducir o renunciar a una tarifa a su 
opción. Algunos honorarios pueden ser Reducidos o no cobrados de acuerdo con las 
limitaciones o prohibiciones bajo las leyes y regulaciones aplicables.

Maneras fáciles de evitar las tarifas 
Acceso gratis en efectivo!
Usted tiene acceso ilimitado a más de 55,000 cajeros Allpoint® ATM - sin incurrir en cargos por retiros en efectivo!* Para  
encontrar un cajero automático Allpoint cerca de usted, vaya a: www.allpointnetwork.com, www.fintwistsolutions.com o  
descargue el Comdata Mobile App.
Hacer Compras GRATIS!
Cuando realice una compra en el punto de venta de un minorista, firme su nombre en lugar de usar un número PIN para evitar 
las comisiones **. Simplemente seleccione CREDIT en el terminal del lector de tarjetas o el teclado o pida al cajero que ejecute 
la tarjeta como CREDIT.
Conozca su balance
Compruébelo gratis utilizando cualquiera de las siguientes opciones:
 En línea - Visite www.fintwistsolutions.com, para comprobar su equilibrio en el Internet. Los usuarios por primera vez  
 deben registrarse y crear un perfil.
 Mensajería de texto: regístrese para recibir alertas de mensajes de texto sobre las cargas de nómina y el uso de tarjetas.  
 No hay tarifa de Comdata para este servicio, pero su operador de telecomunicaciones puede cobrarle para recibir 
 mensajes de texto. Para inscribirse, llame al 1-888-265-8228.
 Aplicación móvil: descargue la aplicación (Apple o Android) “Fintwist”, utilice el mismo nombre y la misma contraseña  
 que creó en el sitio web del titular de la tarjeta. Puede revisar su saldo, localizar cajeros automáticos gratuitos y ver su  
 reciente Transacciones, todo GRATIS!
 Por teléfono - Llame al sistema automatizado de respuesta de voz interactiva (IVR) de Fintwist al 1-888-265-8228, 
 ingrese su Número de tarjeta de pago Comdata y código de activación (Puede ser la fecha de nacimiento, la identificación  
 del empleado o el número específico del empleador. Utilice MM / DD / AAAA para la fecha de nacimiento)
 * Las consultas y disminuciones de saldo incurrirán en una cuota.
** Las ubicaciones de terceros donde usted usa su tarjeta pueden evaluar cargos o cargos.

Otros
Tarjeta caducada o reemplazo de tarjeta perdida xxxxx 
(1 gratis por año)  $5.003

Tarjeta complementaria (bajo petición)  $5.00
Descenso ATM  $3.002,3

Punto de venta Rechazar PIN $0.502,3

Firma de declinación de punto de venta $0.75 
Transferencia de tarjeta a banco   $0.00
Inactividad, por mes después de 180 días de xxxxxxx 
inactividad  $2.953

Tarifa transfronteriza/cargo por conversión de  
moneda  (Transacciones internacionales)   1.1%6

Devolución de Dinero
Reintegro con la compra en el punto de venta,  
mediante PIN $0.502,3 

Retirados de cajeros automáticos, en la red  $0.002

Retiros de ATM, fuera de la red   $3.002

Retiro por medio de cajero de banco (en bancos 
participantes que acepeten MasterCard)   $0.001

Uso de dinero
Compra en el punto de venta - usando Firma   $0.002

Compra en el punto de venta - Usando PIN $0.502,3

Comchek   $3.004

Información de su cuenta
Servicio al cliente: Web, IVR, u Operador  
(incluyendo el balance de su tarjeta y el historial de transacciones)  $0.00
Alertas de texto  $0.005

Solicitud de saldo de cajeros automáticos  $3.002

Agregar dinero
Depósito electrónico a tarjeta por empleador  
de nómina  $ 0.00 

La tarjeta Comdata Mastercard es emitida por Regions Bank, de acuerdo a licensia Mastercard International Incorporated.  Comdata es una marca comercial registrada por 
medio de Comdata Inc.  Mastercard es una marca registrada por medio de Mastercard International Incorporated. 


